Standardy ochrony matoletnich

Preambuta

v

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zadac¢ od organow
wiadzy publicznej ochrony dziecka przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.
JArt 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dziatart podejmowanych przez cztonkéw personelu podmiotu jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z
szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy
szczegolng role pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczeristwa. Realizujac te cele, personel podmiotu
dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

v

v

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania
im wsparcia.

Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca.

v’ Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad

Podmiot, podmiot leczniczy — Szpital Joannitas w Pszczynie samorzgdowa sp. z 0.0. w restrukturyzacji.

obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze
dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat |

Objasnienie terminéw
§1

Personel podmiotu, Pracownik — pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia
(w tym osoby Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,

stazysci, praktykanci).

Kierownik podmiotu, Kierownictwo podmiotu — Zarzad Spétki; jako kierownictwo podmiotu nalezy

rozumied rowniez kierownikdéw komarek organizacyjnych Spotki.

Podmioty wspdtpracujagce — podmioty zewnetrzne wspotpracujace z podmiotem leczniczym oraz

dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekunow.

Dziecko — dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia.



Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic* albo opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych)* .

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego Iub opiekuna
tymczasowego, zgoda sgdu opiekuriczego, w przypadku konfliktu pomiedzy rodzicami.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktdre stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oproécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.

Podstawowe formy krzywdzenia:

v' Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdz zaniechanie wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

v' Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobag
odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e  sytuacje, w ktdrych dziecko jest $wiadkiem przemocy.

v" Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).
Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego

1'W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa
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wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM
(na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym.
Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysdw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zardwno samych dzieci, jak i opiekundw tych dzieci, mogacych pasc ofiarg wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonow komaérkowych). Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnos¢), a sprawcy badZz grupa sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

e przemocrelacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

e  przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow
o$mieszajgcych ofiare  za posrednictwem Internetu badZz  urzadzen
telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

e  przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Koordynator ds. SOM - pracownik wyznaczony przez Kierownika podmiotu sprawujgcy nadzér nad

prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony matoletnich w podmiocie oraz ich aktualnosc.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie

i nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci:
o

Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
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Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

o rodzicdw/opiekundw prawnych dziecka,

o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

o inne dziecko.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

Kompetencje personelu

1. Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkdéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do
szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé¢ w dokumentac;ji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz osoba
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

§3
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspodfpracy w innej formie
powierzeniem jej obowigzkdw polegajgcych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz
wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka izagrozenia jego
bezpieczerstwa.

2. Przed nawigzaniem wspdtpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowaé obowigzki
dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisaé
nastepujgce o$wiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania — zat. 10

b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich
przestrzegania - zat. 11

4. Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone
do umowy cywilnoprawne;.

5. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy prace/wspotpracy)
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§4

Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchaé jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego
potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka personelu podmiotu,
a takze kazda dorostg osobe majgcg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg podmiotu, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgodg podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad
sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi zawieraja:

a) obowigzek traktowania dzieci-pacjentéw w sposéb podmiotowy,

b) zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,
c) zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym,
d) kontakt z dzie¢mi nastepuje w godzinach pracy, za pomocg kanatéw stuzbowych

i w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych.
5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w podmiocie uwzgledniajg sytuacje dzieci, w tym
dzieci z niepetnosprawnosciami.
6. Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole
W rozmowie;

c) zachowuje uczciwosé i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza, czy
dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f)  zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc i ekspresje.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwo$é kulturows, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, pte¢,
religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§5
Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze
ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka bgdZ wystapi inna sytuacja, z ktérg wigze
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10.

sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic,
wyjasniajac sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnic, ze podczas badania dziecka obecny jest
rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowac
je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do autonomii,
dawacé mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak
pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego
wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.
Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktdrzy ukoniczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wtasnym
zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny
z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka
i przeprowadzac je dbajgc o komfort pacjenta iz poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy
zawsze uprzedzac o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas
badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacja
moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem,
pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac je,
czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowad
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich sytuacjach nalezy
deeskalowac¢ emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
bad? zaniedbania nalezy zachowac ostroznos¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy
ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbaé¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ role opiekuna w opiece
nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowac¢ dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w podmiocie i podkreslac
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

§6

Zasady kontaktow z dzieckiem

1.

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczert medycznych,
b) w godzinach pracy,

5 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)
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c) na terenie podmiotu badZ drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczynic¢ przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna
dziecka i nalezy niezwtocznie powiadomic o tym kierownictwo podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka.
W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz
niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub
Kierownikowi podmiotu (zgodnie z przyjeta w podmiocie procedurg), a nastepnie sporzadzic
szczegdtowaq notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazac jg Koordynatorowi ds. SOM.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato
mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami
komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek
odnotowac to w formie notatki stuzbowej i poinformowacé przetozonego/osobe odpowiedzialng za
ochrone dziecka.

§7
Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos$¢é wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza ijedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podjgc¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest,

by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
b) zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona

niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

§8
Zachowania niedopuszczalne

1. Cztonkowi personelu nie wolno:

a) nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

b) proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub
pobytu na terenie podmiotu;

c) ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci dzieci,
udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwiac¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;
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o)

p)

a)

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celdw dokumentacji medycznej,
naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.
Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywaé przeznaczonych w
tym celu urzadzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych;

utrzymywacé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw opartych
na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczng, stosunek witadzy badz
zaleznosc¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotykac dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;
uzywaé wulgarnych stéw, gestéw i zartdow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wifadzy badz zaleznosci
dziecka;

stosowad jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajagcg na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac
dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowac ruchdéw poprzez
wigzanie,

celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;
wyrecza¢ lub nadzorowa¢ bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo;

zawstydzad, upokarzaé, lekcewazyé, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;

ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka,
takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej dziecka;

zapraszac dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami pracy
lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy
dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc bqdZ kontakt odbywa sie publicznie, przy
udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieciach;

angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowacé zgtaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

utrzymywacé bierng postawe w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetencji.
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§9

Szkolenia
1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym zakresie dla
catego personelu podmiotu.
2. Osoby pracujgce z dzieémi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszace sie do ich
odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace sie pod ich opieka.
3. Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:
a) uregulowania w standardach ochrony dzieci;
b) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale lll niniejszego
dokumentu;
c) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci;
d) problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikéw.
4. Qpracowanie harmonogramu szkolen i dziatant edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna w
podmiocie za standardy ochrony dzieci — Koordynator ds. SOM.
5. Szkolenie w zakresie standardéw przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu podmiotu.
6. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy z
dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkolen wymienionych w pkt. 3 a-d.
7. Zaorganizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

§10

Obowiazki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw kierownictwa

Do obowigzkdw kierownika podmiotu nalezy:

1.

Nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow
ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek (np. Koordynator ds. SOM, Dziat kadr.
Prowadzenie Rejestru zgtoszen krzywdzenia dziecka. Dokumenty zebrane i wytworzone
w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje sie wraz z rejestrem (np. Karta
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego).

Organizacja szkolen dla personelu placowki.

§11

Odpowiedzialnos¢

Do obowigzkéw Koordynatora ds. SOM nalezy:

a) dbatos$¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz
na jego terenie;

b) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw w podmiocie
do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

c) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspdtpracy z kierownictwem i
personelem podmiotu:

d) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych
standardow;

e) sprawdzanie i ocena skutecznos$ci obowigzujgcych wytycznych i procedur;
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f) proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem;

g) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikow placéwki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujgcych standarddow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresci;

h) wspdtpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie;

i) prowadzenie Rejestru zgtoszen krzywdzenia dziecka. Dokumenty zebrane i wytworzone
w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje sie wraz z rejestrem (np. Karta
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego).

2. Do obowigzku Dziatu kadr nalezy:

a) weryfikacje oséb przyjmowanych do pracy zgodnie z § 3 Standarddw ochrony matoletnich;

b) przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

c) prowadzenie ewidencji cztonkdéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze standardami
ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

.Lp.  Obszar odpowiedzialnosci Funkcja Dane kontaktowe

1. Wdrozenie i monitorowanie przestrzegania Koordynator ds. SOM 326115300
standarddow ochrony dzieci

2. Przygotowanie personelu do stosowania Dziat Kadr 326115399
standarddéw ochrony dzieci przez stosowne
weryfikacje, ewidencja ww. pracownikéw

3. Sporzadzenie Karty zgtoszenia podejrzenia Kazdy pracownik Nr tel. do komorki
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego i komorek objetych objetej
dziatania opisane w § 12 ust. 2 -10, § 13, § 14 standardami ochrony standardami
ust.1-6, § 15 matoletnich ochrony
matoletnich
4. Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku Koordynator ds. SOM 326115300
Rozdziat Il

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa dziecka

§12

Zasady ogdlne

1. W Szpitalu Joannitas w Pszczynie samorzadowej sp. z 0.0. w restrukturyzacji w komdrkach: Oddziat
Ginekologiczno-Potozniczy, Oddziat Neonatologiczny, Izba Przyje¢, Medyczne Laboratorium
Diagnostyczne, Pracownia Diagnostyki Obrazowej oraz Nocna i Swigteczna Opieka funkcjonuje
procedura wewnetrzna ,Niebieska Karta”.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek:
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10.

11.

12.

13.

1.

1) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;
2) zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé¢ od osoby podejrzewanej
o krzywdzenie;

3) zawiadomié przetozonego;

4)  zawiadomic opiekuna osoby matoletniej (stosownie do sytuacji)
Po zawiadomieniu przetozonego o podejrzeniu krzywdzenia osoby matoletniej, zgodnie
z postepowaniem opisanym w niniejszej procedurze, nalezy podjg¢ decyzje o koniecznosci
zawiadomienia policji, prokuratury, sgdu rodzinnego.
Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemne]j Karty zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maftoletniego
(zatgcznik nr 1), dotyczy wytacznie przypadkéw niepodlegajacych procedurze ,Niebieska Karta”.
Karte nalezy przekaza¢ do Koordynatora ds. SOM
W momencie wystgpienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego czynnosci podejmowane
i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica / opiekuna prawnego.
Wyijatkiem jest uzasadnione podejrzenie, ze rodzic / opiekun prawny jest sprawcg krzywdzenia
matoletniego.
Postepowanie na wypadek krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
dziecka nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu psychicznym i fizycznym.
Informacje o podjetej interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej dziecka;
W sytuacji interwencji okre$lonej powyzej, w zakresie przemocy / podejrzenia wystgpienia
przemocy w rodzinie w stosunku do matoletniego stosuje sie Procedure ,Niebieskiej Karty”.
Do zgtoszenia przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka, jest zobowigzany
i uprawniony kazdy pracownik jednostki.
Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem podlegajgcym raportowaniu do Koordynatora ds. SOM.
Koordynator ds. SOM prowadzi Rejestr zgtoszer krzywdzenia dziecka — zat. 12, zawierajacy co
najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej,
osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (np. rodzic, opiekun prawny, cztonek Personelu, inne
dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (np. zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty
interwencji.
Decyzje o podjeciu dalszych krokdw podejmuje Prezes Zarzagdu w porozumieniu z Koordynatorem
ds. SOM na podstawie obowigzujgcych wymogdw.
Schematy interwencji zawierajg zatgczniki nr 3, 4 i 5 do niniejszej procedury.

§13

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub

innych bliskich dorostych

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci
narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ Policje i pogotowie, jesli to
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konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna bedzie
godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za
podejmowanie interwencji moze podjg¢ decyzje o opdZnieniu wypisania dziecka z podmiotu
i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa — zat. 1a, opisujgce najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka
— ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony rodzicéw, opiekundw prawnych lub innych domownikow:
a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg nalezy wszczgé procedure
Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub

relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo)

— nalezy wystgpic¢ do sgdu rodzinnego z Wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny
W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych nalezy wystgpi¢ do sgadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z Wnioskiem o wglad
w sytuacje dziecka — zat. 1b.

§14

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu lub innej osoby dorostej

1.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsunac te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungc te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.
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10.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu, wéwczas
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ
nadzorujgcy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje
odpowiednig interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego Zawiadomienia o podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka , opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
(imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane
umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujgca z cztonkiem personelu,

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez podmiot lecz przez podmiot trzeci woéwczas nalezy
zarekomendowaé zawieszenie wspofpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢c umowe
z organizacjg lub instytucjg wspdtpracujaca.

W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba odpowiedzialna
za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki
zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe
szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

W przypadku nie zastosowania sie Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawdéw
przemocy wobec dziecka nalezy podjgé¢ dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz
ponowne jego przeszkolenie.

§15

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka

1.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode
dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienie. W przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku
zycia na szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
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4. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) mozna wszczgé procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie
reaguje na krzywdzenie dziecka.

§ 16

Zasady ustalania planu wsparcia

1. Wobec dziecka przebywajgcego w podmiocie dtuzej niz dobe, ktore doswiadczyto krzywdzenia
osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia

2. Plan  wsparcia  uwzglednia indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego  wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera
informacje dotyczace podjetych przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa, okreSlenie Zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta,
personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.np.:
sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia; skierowanie dziecka i/lub jego
opiekundw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

3. Liste miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik
nr9

Rozdziat IV

Monitoring stosowania standarddéw ochrony dzieci i realizacji standardéw ochrony dzieci w

podmiocie

§17

Monitorowanie realizacji standardéw

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci:
1) regularnie monitoruje znajomosc¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardéw ochrony dzieci,
2) sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,
3) prowadzi rejestr naruszen standarddw i reaguje na nie,
4) proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,
5) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych
standardow i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.
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§18

Szkolenia - standardy

Koordynator ds. SOM, przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete na temat stanu znajomosci i
przestrzegania standarddw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.
Ankieta stanowi Zatgcznik nr 8 do standardéw.

Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 1 i 2 oraz oceny zgodnosci standardow
z obowigzujgcymi standardach przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci, sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu podmiotu. Cze$é raportu
stanowi ocena znajomosci standardow przez personel podmiotu, zestawienie zgtaszanych naruszen
standarddéw ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach.

Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu podejmuje decyzje co
do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie i wdrozenie
zmian Koordynatorowi ds. SOM

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopient znajomosci standardéw ochrony dzieci
wsrdd cztonkdw personelu jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.

Rozdziat V

Przepisy koricowe
§ 19

Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci nastepuje w
sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich opiekundéw

poprzez:
1) wywieszenie w siedzibie podmiotu: poczekalnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej,
poczekalnia Zakfadu Diagnostyki Obrazowej, poczekalnia Medycznej, Diagnostyki
Laboratoryjnej, Oddziat Neonatologiczny, Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy, Izba Przyjec.
2) zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala
3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu
i podmiotom wspdtpracujgcym — strona intranetowa, poczta elektroniczna
Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik nr 6 do tego
dokumentu.

DOKUMENTY ZWIAZANE:

>
>

Procedura , Niebieska Karta”
Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci do standardéw ochrony dzieci — ochrona dziecka
w podmiotach leczniczych
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PRZEPISY REGULUJACE:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

i ochronie matoletnich (Dz. U. 2016 poz. 862 z pdzn. zm.)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty”

oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 poz. 1870 z pdzn. zm.)

ZAtACZNIKI:

» Zatgcznik 1 Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

» Zatgcznik 1a Zawiadomienie o podejrzeniu_popetnienia przestepstwa

» Zatgcznik b Wniosek o wglad w sytuacje dziecka

» Zatacznik 2 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

» Zatgcznik 3 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna

» Zatgcznik 4 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie

» Zatgcznik 5 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnig

» Zatgczniknr 6 Wersja dla dzieci — zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem

» Zatgcznik nr 7 Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

» Zatgcznik nr 8  Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

» Zatgcznik nr 9 Wykaz instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia
dla siebie i dziecka

» Zatgcznik nr 10 Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standarddéw ochrony dzieci

» Zatgcznik nr 11 Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko
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Zatacznik nr 1 do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Imie i nazwisko dziecka:

PESEL/data urodzenia

Imie i nazwisko:

. Stanowisko
Osoba zgtaszajaca:

Miejsce pracy
(komorka
organizacyjna)

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Opis okolicznosci wskazujacych na
stosowang przemoc

Wskazanie potencjalnej osoby
stosujgcej przemoc

Data zgtoszenia:

Podpis osoby zgtaszajgcej: Podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie:

Dotyczy przypadkdéw nie podlegajgcych
obowigzkowi zatozenia ,Niebieskiej karty”




Pszczyna, dnia .....ccccveveveeeneeee. r.

Szpital Joannitas w Pszczynie

samorzgdowa sp. z 0.0. w restrukturyzacji

ul. dr Witolda Antesa 11

43-200 Pszczyna
Prokuratura Rejonowa w Pszczynie
ul. Stefana Batorego 10
43-200 Pszczyna

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa: uzycia przemocy,
wykorzystywania seksualnego matoletniego (imie i nazwisko, data urodzenia) przez (imie i nazwisko
domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
(przyktadowe)

W trakcie wykonywania przez (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych — udzielania
Swiadczen medycznych matoletniej (imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace
relacji z ojcem oraz zachowan o charakterze seksualnym ojca wobec niej.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia PrzestEPSIWA .......c.cccceiecececere ettt st r et

Majgc na uwadze powyzisze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej, wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osoba udzielajgca swiadczen medycznych. (imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza wnosze o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy
zawodowej.

podpis zawiadamiajgcego

1. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

2. Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato
miejsce zdarzenie, kto mdgt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnic przestepstwo).

3. Ztajemnicy zawodowej lekarza zwalnia sad na wniosek prokuratora.



Pszczyna, dnia .....ccccveveveeeneeee. r.

Szpital Joannitas w Pszczynie
samorzgdowa sp. z 0.0. w restrukturyzacji
ul. dr Witolda Antesa 11

43-200 Pszczyna

Sad Rejonowy w Pszczynie

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

imiona i nazwiska rodzicéw

adres zamieszkania

maftoletni: (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia) !

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Majgc powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletnie] ......ccccevevveveverccieieieinnene
jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie wtadzy rodzicielskiej.

Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest
uzasadniony.

Pracownikiem wnoszacym o wglagd w sytuacje dziecka jest (imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres
placowki).

podpis zawiadamiajgcego

1. Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2. Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez
wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Standardy ochrony

maltoletnich

ZASADY BEZPIECZNEGO KOTAKTU PERSONELU Z MAtOLETNIM PACIENTEM

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta kierujemy sie dobrem dziecka ijego
najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej interakgji
z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i
wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

DOBRE PRAKTYKI

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice lub opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-
pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuj:

- zyczliwo$é, empatie i szacunek

- wrazliwos¢ kulturowa

- postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACIJI (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka.
Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie
sytuacje oraz skutki dziatan medycznych.

3. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwosé, tzn. mow prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe mdwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek,
sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MAtYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem
lub opiekunem w taki sposdb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku
wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
Z nowa sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ rodzic lub opiekun badzZ inna osoba z personelu.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, moze
odbywad sie wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy
wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

3. Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka, w tym prawo do odpoczynku, np. snu, ciszy nocnej,
przyciemnionych $wiatet w nocy.



Standardy ochrony

maltoletnich

WSPOtPRACA Z RODZICAMI LUB OPIEKUNAMI

1. Informuj dziecko i rodzicow lub opiekundw o zasadach obowigzujgcych w placéwce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj do
czytania informaciji.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspdtpracuj z rodzicami lub opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; zapytaj, co
dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Jezeli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj!

2. W sytuacji, gdy rodzic lub opiekun badZ inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela dziecku
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje  potrzeby i  odczucia  dziecka, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica bgdz opiekuna budzi Twdj niepokdj, popros inng osobe z
personelu o obecnos¢ podczas badania lub wizyty.

4. Zwrdc¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

NIGDY !!

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnos¢.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do nowej
sytuacji.

6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

7. Nie wyciggaj pochopnych wnioskdw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i ocena.

8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice lub opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital i jakie zasady w nim
obowiazuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci i ich rodzice lub opiekunowie czujg sie dyskryminowani
lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10.Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego rodzicow lub
opiekundw.



Zatacznik nr 3 do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

SC

HEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ RODZICA LUB OPIEKUNA

W przypadku podejrzenia, ze:
Dziecko doswiadczaprzemocyz Dziecko doznaje przemocy domowej, lub jest
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania jej swiadkiem:

seksualnego lub zagrozone jest jego zycie:

1.

4. Powiadom niekrzywdzgcego

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej o 1. Rozpocznijprocedure Niebieskiej Karty
krzywdzenie. poprzez wypetnienie formularza

Niebieska Karta— A.

Powiadom policje pod nr 112 lub 997. ) o
2. W przypadku podejrzenia, ze

Powiadom przetozonego. opuszczenie przez dziecko szpitala

w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego godzi w dobro dziecka,

w tym zagrazajego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwié¢ oddalenie sie dziecka i
niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego
o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

rodzica lub opiekuna dziecka.

Dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw lub opiekundw nie stanowi przemocy domowej
lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac:

Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o
wglad wsytuacje dziecka.



Zatacznik nr 4 do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

SCHE

MAT INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZECIE

W przypadkupodejrzenia, ze:
Dziecko doswiadcza przemocy Dziecko pokrzywdzone jest innymi typami
z uszczerbkiem nazdrowiu, wykorzystania przestgpstw:

seksualnego lub zagrozone jest jego zycie:

1.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
o krzywdzenie. i odseparuj je od osoby podejrzanej

Powiadom rodzica/opiekuna o krzywdzenie.

dziecka. 2. Powiadom rodzica lub opiekuna dziecka

o podejrzeniu oraz przetozonego.
Zawiadom policje pod nr 112 lub PREE . .

997. 3. Poinformuj na pismie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie o

Powiadom przefozonego. mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
(np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub
przemocy psychicznej takiej jak dla przyktadu: ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego godnosc.
2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi lub opiekunowi dziecka.
3. Zwrd¢ uwage osobie, ktdra przekracza granice kontaktu z dzieckiem.



Zatacznik nr 5 do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ OSOBE NIELETNIA — CZYLI TAKA, KTORA NIE UKONCZYtA
17 ROKU ZYCIA (PRZEMOC ROWIESNICZA)

W przypadkupodejrzenia, ze:
Dziecko doswiadcza przemocy Dziecko pokrzywdzone jest innymi typami
z uszczerbkiem nazdrowiu, wykorzystania przestepstw:

seksualnego lub zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
o krzywdzenie. i odseparuj je od osoby podejrzanej o

2. Zawiadom policje pod nr 112 lub krzywdzenie.

997. 2. Powiadom rodzicéw/opiekunéw obojga

. . . . dzieci.
3. Powiadom rodzicéw/opiekundéw
obojga dzieci. 3. Nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego

wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

4. Powiadom przetozonego.



ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM. WERSJA DLA DZIECI

Jestes$ dla nas wazny!

Czyli co robimy, aby dzieci czuty sie u nas jak najlepiej
Jeste$ tu, poniewaz wymagasz lub potrzebujesz naszej pomocy. W naszym szpitalu
pracujg lekarki i lekarze, pielegniarki, psycholodzy, a takze szereg innych specjalistow,
ktorzy chcg pomagac dzieciom. W naszej pracy kierujemy sie roznymi zasadami i nie
wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te, ktore czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy
Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.

Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy, ma z Tobg kontakt i czym
sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki
sposob przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj
Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, ze nie boli, jesli moze
zabolec.

Chcemy, zebys$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas
wazne. Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w
naszym zachowaniu, czy w leczeniu — zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej
pomocy, to szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

Bedziemy starali sie pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy dac Ci wybor.
Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg. Twoja przytulanka tez, o ile nie
jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwiekow.

Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi,
pielegniarce, rejestratorce), a takze innym pracownikom szpitala ipoprosi¢ ich
o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki sposéb, abys byt/a
bezpieczny/a.



Zatacznik nr 7 do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI

Nasze wartosci!

1.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczerstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcéw i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rdzne
grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowad, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb
zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1.

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed zrobieniem i
publikacjg zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdjeé/ nagran
online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w
przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez
przyjecie zasad:

v' wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg byé ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajagca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

v’ zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich

rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z instytucji.

Przyjecie zasady, Zze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego

rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ dyrekcji, podobnie jak inne
niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



Zatacznik nr 7 do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI

Rejestrowanie wizerunkoéw dzieci do uzytku Szpitala Joannitas w Pszczynie

W sytuacjach, w ktérych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do witasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.

2. 7

goda rodzicow/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na

pismie.

3. Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub

k
v

amerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:
zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,
zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie

trwania wydarzenia,

niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi
bez nadzoru pracownika naszej instytucji,

poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza

publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.



Standardy ochrony

matoletnich

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony
dzieci i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowiazujacych procedur.

Ocen w skali od 1 do 10 swoj3 znajomos¢
standardéw ochrony dzieci

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wsrod personelu standardow
ochrony dzieci?

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(1 —niska, 10 — wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikéw rozpoznawania
symptomoéw krzywdzenia dzieci?

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(1 —niska, 10 — wysoka)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢
wsrod personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci?

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
(1 —niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie

NIE

TAK, jakich:
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
placowki a dzieémi

znajomosci obowigzujacej Standardéw ochrony 2. zasad pezp|ecznych relacji Pomngdzy dziecmi
L, N 3. zasad i procedur reagowania w przypadku
dzieci wérod pracownikow? . . o
Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze podejrzenia krzywdzenia dziecka
’ J ' 4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych
NIE  TAK, jakich:
1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie placowki a dzieémi
znajomosci obowigzujacych standardéw ochrony | 2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
dzieci wérod matoletnich korzystajgcych ze 3. zasad i procedur reagowania w przypadku
Swiadczen medycznych w placéwce? podejrzenia krzywdzenia dziecka
Jesdli tak, zaznacz w jakim obszarze. 4. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w )
, . R, TAK, JAKI€ oo vveereeieerere et
placowce standardéw ochrony dzieci? Jesli tak — NIE
jakie zasady zostaty naruszone?
Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakie$ TAK, JAKI€.ueeeeeeevieeietiee ettt e
dziatania? NIE dlaczego ......ccvvvervciieiiiiiriieee e,

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktdre zasady sg
trudne do realizacji? Twoje propozycje zmian.

Dziekuje za wypetnienie ankiety!




Standardy ochrony

matoletnich

Wykaz instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla
siebie i dziecka

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych w otoczeniu podmiotu. Kontakty
ogolnopolskie.

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Kilinskiego 5a 43-200 Pszczyna
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ul. Dworcowa 23 43-200 Pszczyna
Poradnia psychologiczno - pedagogiczna ul. Zamenhofa 5 43- 200 Pszczyna

OGOLNOPOLSKIE TELEFONY ZAUFANIA:

800 100 100
TELEFON DLA RODZICOW | NAUCZYCIELI W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA DZIECI
Potgczenie bezptatne

116 111

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MtODZIEZY - TELEFON PROWADZI FUNDACJA , DZIECI NICZYJE”
WWW: http://www.116111.pl/

czynny: caly tydzien, w godz. 12—22

Potfaczenie bezptatne

116 123

Kryzysowy Telefon Zaufania

Poradnia Telefoniczna 116 123 udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajgcym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsennosci, chronicznego stresu oraz
potrzebujacych wsparcia i porady psychologicznej, rodzicow potrzebujgcych wsparcia w procesie
wychowawczym oraz oséb niepetnoprawnych

Potaczenie bezptatne

800 120 002
Niebieska Linia (ogdlnopolski numer dla ofiar przemocy domowej)




Pszczyna, dnia .....ccceeeeverenne. r.

Szpital Joannitas w Pszczynie

samorzgdowa sp. z 0.0. w restrukturyzacji
ul. dr Witolda Antesa 11
43-200 Pszczyna

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW OCHRONY DZIECI

o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi w Szpitalu
Joannitas w Pszczynie samorzgdowej sp. z 0.0. w restrukturyzacji i zobowigzuje sie doich przestrzegania.



Pszczyna, dnia .....ccccveveveeeneeee. r.

Szpital Joannitas w Pszczynie

samorzgdowa sp. z 0.0. w restrukturyzacji
ul. dr Witolda Antesa 11
43-200 Pszczyna

OSWIADCZENIE O ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
ZASAD BEZPIECZNYCH RELACIJI DOROStY - DZIECKO

os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujgcymi w

Szpitalu Joannitas w Pszczynie samorzadowej sp. z 0.0. w restrukturyzacji zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.



Zatacznik nr 12 do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Rejestr zgtoszen krzywdzenia dziecka

Data
interwenc;ji

osoba zgtaszajaca

Osoba odpowiedzialna za
krzywdzenie (np. rodzic,
opiekun prawny, pracownik,
inne dziecko)

Rodzaj podjetej interwencji (np.
zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa,
whiosek o wglad w sytuacje
rodziny, dziecka, wszczecie
procedury Niebieskiej Karty)

Karta zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletniego
TAK lub NIE
(dotyczy wytacznie przypadkow nie
majacych zastosowania Niebieskiej
Karty)

Uwagi

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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